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Este Codigo de Conduta aplica-se a todos os profissionais e
empresas do GRUPO VILA VELHA, abrangendo todos os
niveis hierarquicos e cargos, sem distincdo.

Seu contetido foi elaborado com base na VISAO, MISSAO e
VALORES CORPORATIVOS, estabelecendo principios éticos
e orientacdes para enfrentar situacdes cotidianas.

As diretrizes aqui contidas guiam nossas agoes e responsabilidades em rela-
cdo a Clientes, Colaboradores, Parceiros, Fornecedores, Concorrentes,
Orgéaos Publicos, Reguladores e Fiscalizadores, entre outros. O Cédigo de
Conduta serve como um guia para nossas decisoes e ac¢oes, indicando o que
fazer, como agir e quando tomar determinadas atitudes.

Cumprir suas normas assegura uma atuacdo consistente, integra, transpa-
rente e confidvel no relacionamento com o GRUPO VILA VELHA e seus
representantes, independentemente da posicao ocupada. Essa postura forta-
lece e consolida nossa imagem e reputacao.

Fique atento as orientacoes apresentadas e mantenha este documento

sempre disponivel para consulta. Cumpri-lo é nossa responsabilidade!
Assim, preservamos nossa esséncia fundamental: o RESPEITO!

Em caso de duvidas, consulte seu gestor ou o setor
de Recursos Humanos para esclarecimentos.

Boa leitura!



Mensagem Diretoria Geral

Assim como a nossa VISAO, MISSAO e VALORES CORPORATIVOS, o
CODIGO DE CONDUTA é a forca que nos une e nos guia. Ele foi criado para
direcionar cada colaborador do GRUPO VILA VELHA em um caminho sélido
e compartilhado por todos.

A partir de agora, vocé integra uma equipe movida por crencas Unicas, que
fazem de nossos profissionais uma referéncia no mercado.

NOSSOS CLIENTES terdo plena confianca em nossa conduta integra e
honesta.

NOSSOS CONCORRENTES reconhecerdo que agimos com ética e espiri-
to de concorréncia leal.

NOSSOS FORNECEDORES E PARCEIROS saberdo que cultivamos rela-
¢bes comerciais justas e equilibradas.

A SOCIEDADE enxergara em nossas agoes o respeito ao equilibrio socio-
ambiental.

OS ORGAOS REGULADORES terdo certeza do nosso compromisso com
as normas e boas praticas.

OS ORGAOS FISCALIZADORES confiardo que cumprimos com respon-
sabilidade todas as nossas obrigacoes.

O GRUPO VILA VELHA é composto por empresas e profissionais conscientes
de suas responsabilidades e deveres. Cada um de nds €, e representa, o
GRUPO VILA VELHA.

Agradecemos por seu compromisso em fazer parte dessa trajetoria de sucesso!

WILLIAM M. ALZANI % JOLINI C. ALZANI



Estrategia Corporativa




Crescer de forma rentavel e sustentavel, buscar a satisfacdo de nossos clien-
tes e ser referéncia em proporcionar bom ambiente de trabalho e desenvol-
vimento profissional, sdo os trés pilares corporativos do GRUPO VILA
VELHA. Eles refletem as nossas crencas.

VISAO )

Queremos ser reconhecidos como:

« Uma empresa de vanguarda, atenta a todas as
tendéncias e oportunidades.

« Soélida e comprometida com seus resultados e
rentabilidade.

» Sempre proporcionar bom ambiente de traba-
lho e desenvolvimento profissional.

MISSAO »

Conhecer as necessidades dos Clientes, aten-
dendo com exceléncia. Inovando e proporcionan-
do seguranca e satisfacao com as melhores solu-
cdes em seguros, produtos e servicos, de forma
sustentavel.



VALORES )

Pontualidade
Cumprir com o acordado no sentido mais amplo.

Honrar prazos, horarios, acordos e o que foi prometido por vocé ou
por outro colega em nome da empresa ou do departamento.

Atuar consciente para atender de forma plena os compromissos assumidos.

Organizacao
Atuar de forma estruturada e ordenada, pautada pelas normas e
procedimentos organizacionais na busca dos resultados planejados.

Comprometimento
Sentir orgulho em participar de uma equipe vencedora.

Ser prestativo, entusiasta, motivado e dedicado.

Etica

Agir, defender e valorizar o que € certo, o correto, o integro e a honestidade.

Justica
Ter equilibrio em suas acoes.

Tratar a todos com imparcialidade e respeito.

Cooperacdo
Atuar com espirito de equipe e proatividade. Fomentar um ambien-
te de companheirismo e colaboracdo mutua.

Transparéncia
Compartilhar informacdes, processos e resultados de maneira clara,
respeitando os principios de segregacao e acesso as informacoes.

Propiciar um ambiente de comunicacdo aberta e respeitosa em
todos os niveis organizacionais.

Valorizar e transmitir a verdade dos fatos.

@



Guia Pratico




Aplicacdo

O presente Codigo deve ser cumprido e executado por:

»  Membros do Conselho de Administracdo (socios e conselheiros)
Diretores
» Gerentes e Coordenadores (Lideres)

+ Demais niveis (funcionarios em geral, estagiarios, aprendizes, tercei-
ros e prestadores de servicos).

As praticas aqui definidas deverao ser apli-
cadas integralmente, em situacdes que o
colaborador estiver representando ou
possa ser interpretado como um repre-

sentante do GRUPO VILA VELHA.

A imagem de uma organizagao
transcende suas paredes, logo os
principios aqui definidos sédo
aplicaveis em  qualquer
ambiente e momento que
possa interferir na imagem
do GRUPO VILA VELHA.



Como Utilizar o Cédigo de Conduta

O objetivo de nosso Cédigo de Conduta é orientar sobre quaisquer questdes
ou dilemas que possam surgir em nosso dia a dia de trabalho e conducéo
dos negocios.

Nos momentos em que vocé, colabora-

dor do GRUPO VILA VELHA, se deparar
com situagdes:

Questione-se! A situacdo podera:

Delicadas
Novas a suas experiéncias;
Nao comuns as praticas do dia a dia;

Que precise refletir sobre possiveis
consequéncias;

Que poderao afetar vocé, sua equipe,
seu lider ou o GRUPO VILA VELHA.

Contrariar alguma lei?

Conflitar com os Valores Corporativos?
Contrariar alguma norma ou procedimento interno?

Contrariar algum principio de relacionamento ou responsabilidade
constante nesse Cédigo?

Se acreditar que alguma resposta a essas questdes,
seja “sim”, procure o Gestor ou a drea de Recursos

\ Humanos, que o ajudarao na melhor solucéo.




Principios Eticos

O GRUPO VILA VELHA definiu um conjunto de préticas, que traduzem a
forma como quer ser valorizado e reconhecido pela sociedade, empresas e
pessoas com quem mantem relacionamentos, inclusive comerciais.
Entendemos que nosso colaborador é a forca que impulsiona nossos nego-
cios. Assim, desenvolvemos esse material como um guia para orientar as
atitudes, de nossas pessoas, aos principios éticos que valorizamos.

Assuntos que requerem uma postura integra, alinhamento, atencao e que
serdo tratados nesse Cédigo de Conduta:

+ Relacionamento com colaboradores

+ Relacionamento com publico em geral

+ Relacionamento com a sociedade

* Relacionamento com nossos recursos

» Relacionamento com publico externo

» Responsabilidades perante o Cédigo de Conduta

« Sistema de Dentincias




1 Relacionamento com Colaboradores

11 ) Relacdo entre Colaboradores

Trabalho em equipe, cooperacdao mutua e educagdo no trato com as pessoas
sdao comportamentos que entendemos tornar o ambiente leve e as relagdes
mais construtivas.

Apesar de estarmos em um ambiente corporativo com desafios e metas a

serem atingidas, acreditamos que em um ambiente agradavel e com relacio-
namentos sadios, nossas atividades serdo facilitadas.

1.2 ) Garantias Trabalhistas

Cumprimos rigorosamente com nossas obrigacoes trabalhistas e reforcamos
que a relacdo de trabalho € uma via de méao dupla:

+ O GRUPO VILA VELHA cumprindo com suas obrigacoes trabalhistas,
pagamentos dos saldrios e dos beneficios.

« E os colaboradores cumprindo com suas obrigac¢des profissionais,
normas, procedimentos, horarios, prazos, metas etc.

1.3 ) Qualidade dos Servicos

Temos clareza de que, como prestadores de
servicos, o nosso diferencial competitivo esta
associado diretamente a qualidade dos servicos
que prestamos, a assertividade em nossas acoes
e na velocidade de respostas as demandas.

Monitoramos permanente nossas acdes, corri-
gindo desvios e alinhando nossos colaborado-
res ao conceito de qualidade, assertividade e
velocidade, para que consigamos nos destacar
em um mercado altamente competitivo.



14 ) Cumprimento as Normas, Regulamentos e Procedimentos
Entendemos que toda regulamentacdo, quer seja interna ou externa, tem seu
fundamento, aplicacdo e propdsito, motivo pelo qual todos, indistintamente,
devem se submeter.

O ndo cumprimento as normas, regulamentacdes e/ou procedimentos &
considerado como falta grave e passivel de sansées administrativas.

1.5 ) Lideranca Atuante e Presente

Entendemos que uma equipe coesa, focada e de alta desempenho passa pela
presenca atuante do lider.

Incentivamos o autodesenvolvimento de nossos lideres e criamos meios para
sua capacitacao e atuacao.

1.6 ) Seguranca e Bem-estar

Acreditamos que a seguranca e o bem-estar no trabalho sao tdo importan-
tes quanto qualquer outro objetivo.

Tomamos medidas operacionais para garantir que:
* Nossos colaboradores tenham condi¢des adequadas de trabalho;

+ As estacoes de trabalho sejam confortaveis, seguras e saudaveis, e;

» Seja desenvolvida a consciéncia da seguranca e preservacdo do profis-
sional em nossas atividades.

1.7 ) Incentivo a Participacao do Colaborador

Nossos colaboradores sao incentivados a participarem das solucées para os
nossos desafios.

Promovemos um ambiente participativo e agregador onde sugestdes de
melhoria e inovacdo sdo bem-vindas e reconhecidas.

o



1.8 ) Liberdade com Responsabilidade

Nossos colaboradores tém liberdade para exercerem suas atividades, focan-
do os resultados e objetivos estratégicos previstos.

Atividade ou tarefas que beneficiem direta ou indiretamente acées para
nossos concorrentes sdo consideradas com acdo de concorréncia desleal e
conflitante.

Contratacdo de empresas de amigos ou familiares, sem que participem de
um processo de concorréncia imparcial, também é considerada uma acdo de
concorréncia desleal.

A pratica de conflito de interesse, concorréncia desleal e/ou atuagdo com
parcialidade por parte de nossos colaboradores sdo consideradas como falta
grave e passivel de sansdes administrativas.




2 Relacionamento com Publico em Geral

21 ) Intolerancia e Discriminacao

O comportamento de alicerce do GRUPO VILA VELHA é o RESPEITO.
Respeito as pessoas, suas opinides, preferéncias, religides, credos, relacio-
namentos e demais escolhas que possam eventualmente distingui-las

perante a sociedade.

Em contrapartida, condenamos quaisquer atitudes que infrinjam os direitos
do cidadéo.

2.2 > Assédio Moral e Sexual

Repudiamos quaisquer tipos de inferéncias, inferiorizacdo ou vantagens de
uma pessoa para com a outra, que gere constrangimentos ou que caracterize
ato de assédio moral ou sexual.

2.3 ) Protecionismo e Favorecimento

Defendemos e praticamos a igualdade de oportunidades para com nossos
colaboradores, parceiros e fornecedores.

E eventual contratacdo de empresas de amigos ou familiares sé € permitida
mediante a transparéncia dessa condicdo especifica e por meio de um pro-
cesso de concorréncia imparcial.



3 Relacionamento com a Sociedade

3.1 ) Apoio a Crianca e Adolescente

Acreditamos nas geracoes futuras, tanto que possuimos programas de reci-
clagem e formacdo de profissionais, programas de menor aprendiz e de
estagios.

Estamos envolvidos em acdes sociais de desenvolvimento e amparo a crian-

ca e adolescente, devolvendo a sociedade parte do que a sociedade nos pro-
piciou alcancar desde nossa fundacao.

3.2 ) Cumprimento das Obrigacoes Fiscais e Tributarias
Estamos cientes de nossos deveres para com a Sociedade.

Atuamos em plena aderéncia as normas fiscais e tributdrias, garantindo que
cumpramos integralmente nossas obrigacdes societaria, fiscal e tributaria.




4 Relacionamento com Nossos Recursos

41 ) Gestao da Informacao

A protecao da informacdo é um dos maiores patriménios do GRUPO VILA
VELHA, englobando dados internos, produtos, nimeros e informacoes de
nossos clientes.

Para garantir a seguranca e a confidencialidade desses ativos, adotamos
rigorosas medidas de protecdo, restricdo e controle de acesso, assegurando
o uso correto e prevenindo vazamentos. Nosso parque tecnoldgico, constan-
temente atualizado, foi projetado para manter nossas informacdes seguras,
integras e acessiveis apenas a quem for autorizado, reforcando o compro-
misso com a protecdo de todos os nossos dados.

4.2 ) Seguranca e Confidencialidade da Informacao

As bases de informacdo do GRUPO VILA VELHA sdo segmentadas de acordo
com a hecessidade de cada colaborador, garantindo que todos tenham acesso
apenas a quantidade e qualidade de dados indispensaveis para a plena exe-
cucao de suas funcoes. Todos os colaboradores estdo cientes de suas respon-
sabilidades quanto ao acesso a informacao e das implicacbes previstas em
nossas normas internas e na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

As senhas para acessar nossa rede de computadores e sistemas sdo pessoais
e intransferiveis, sendo estritamente proibido compartilha-las ou divulga-las.

Nenhum colaborador estd autorizado a transmitir informacoes estratégicas,
como formatacao de produtos, praticas comerciais, processos ou parcerias, que
sdo restritas a profissionais designados especificamente para essa finalidade.



4.3 ) Uso de Ativos

O GRUPO VILA VELHA disponibiliza recursos materiais, produtivos, sistémi-
cos e tecnoldgicos de ponta para que nossos colaboradores possam oferecer
a prestacdo de servicos mais eficiente e de alta qualidade no mercado.
Nossos colaboradores estdo plenamente cientes dos compromissos sociais e
financeiros da empresa e agem de forma responsavel com nossos ativos,
evitando desperdicios e garantindo a preservacdo do nosso patrimonio, tanto
tangivel quanto intangivel. Essa postura fortalece nossa sustentabilidade e
assegura o uso consciente dos recursos disponiveis.

4.4 > Melhores Praticas de Trabalho

O GRUPO VILA VELHA incentiva suas equipes a adotarem as melhores pra-
ticas de trabalho, oferecendo capacitacdo técnica continua. Acreditamos que
o aprimoramento constante das habilidades de nossos colaboradores é fun-
damental para alcancar exceléncia, inovacao e competitividade no mercado,
fortalecendo nossa posicao de referéncia no setor.

45 ) Sistemas Informatizados

O GRUPO VILA VELHA dedica uma parte significativa de seu tempo e recursos
a melhoria continua de seus sistemas informatizados, buscando constante-
mente otimizar processos e aumentar nossa produtividade. Esse compromisso
com a inovacdo tecnolégica garante eficiéncia operacional, proporcionando
resultados de exceléncia e mantendo nossa competitividade no mercado.

4.6 ) Consisténcias nas Informacoes e Registros de Dados

Estamos cientes de que, para sermos ageis, assertivos - A
e entregarmos servicos de qualidade, nossas bases de .
informacdo precisam ser alimentadas com consistén-

cia e precisdo. Nossos profissionais seguem rigorosa-
mente procedimentos e scripts de atendimento, espe-
cialmente desenvolvidos para garantir que os regis-
tros de dados sejam sempre consistentes, precisos e

alinhados com os padroes exigidos, assegurando '
eficiéncia e confiabilidade em todas as operacoes.



5 Relacionamento com Publico Externo

5.1 ) Anticorrupcao

Coibimos qualquer acdo que caracterize corrupcao, como improbidade
administrativa, suborno, crimes contra a ordem econémica e tributaria.

5.2 ) Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Estamos cientes e aplicamos integralmente as leis relacionais a Prevencdo de
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Crime Organizado, controlando e, even-
tualmente, reportando as situagdes que possam ter tal conotacéo.

5.3 ) Campanhas Politicas

Somos uma organizacdo apartidaria e plenamente consciente de nossa
responsabilidade em lidar com pessoas politicamente expostas (PEPs).
Mantemos registros detalhados de todas as nossas operacdes, assegurando
transparéncia e permitindo a comprovacdo dos procedimentos adotados e
dos valores praticados, sempre em conformidade com as normas legais e
éticas aplicaveis.

54 ) Clientes

Nosso propésito € estar sempre prontos para atender nossos clientes com
exceléncia. Somos receptivos em cada atendimento e solicitos as demandas,
tratando todos os clientes com atencéao, respeito e cordialidade. Acreditamos
que um atendimento prestativo e personalizado é fundamental para forta-
lecer a confianca e garantir a satisfacdo plena.

5.5 ) Fornecedores

Acreditamos que nossos fornecedores sdo parceiros essenciais na busca por
solucdes para nossos clientes. Incentivamos a colaboracao mutua, promoven-
do um crescimento conjunto em busca de um ideal comum, sempre manten-
do uma relacdo comercial justa e equilibrada, pautada pelo profissionalismo
e pela qualidade dos servicos. Ressaltamos que nosso Codigo de Conduta
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vai além de nossa estrutura organizacional, estendendo-se aos nossos
fornecedores, que também sdo fundamentais na construcdo de um ambiente
ético e responsavel.

5.6 ) Concorréencia

Somos adeptos a concorréncia justa e leal, logo ndo praticamos agbes que
possam expor nossos concorrentes, optamos por enfatizar nossos diferenciais.

5.7 > Autoridades

Respeitamos e colaboramos com as autoridades em todos os niveis e instancias,
para o pleno exercicios das suas fungdes.

5.8 > Imagem

Tudo que fazemos, investimos, dedicamos e capacitamos € para solidificarmos
nossa imagem perante nosso cliente, sociedade e mercado.

Cada colaborador tem consciéncia de que esta representando o GRUPO VILA
VELHA em cada relacionamento com o cliente, levando e defendendo nossa
imagem.

Como participante de eventos representando o GRUPO VILA VELHA, o colabora-
dor devera solicitar autorizagao prévia ao seu gestor e alinhar, em conjunto, o
que podera e/ou devera ser divulgado.

5.9 > Protecdo de Dados

Cientes de nossa responsabilidade na gestdo das informacdes de nossos clien-
tes, parceiros e terceiros, buscamos rigorosamente alinhar nossas praticas as leis
que regulamentam a obtencao, manipulacao e protecdo de dados, especialmen-
te a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Implementamos medidas operacio-
nais, administrativas e sistémicas que garantem nossa conformidade com as
exigéncias legais. As informacoes sensiveis de nossos clientes e parceiros
comerciais sao mantidas em total sigilo, assegurando a privacidade e a integri-
dade dos dados que nos sao confiados.

Q



6 Responsabilidade Perante o Codigo de Conduta

6.1 ) Conselho de Administracao / Socios

6.2 ) Diretoria

6.3

\\ I //
Aprovar o contetdo do Codigo de Conduta. . '

Autorizar adequacoes.

i

Assegurar a divulgacao.

Incentivar e monitorar a adesao de todos
os colaboradores.

Torna-lo amplamente conhecido.

Conhecer o Cédigo de Conduta.
Aderir e cumpri-lo integralmente.
Conhecer as politicas e normas corporativas que o suportam.

Assegurar que seus colaboradores conhecam e cumpram o Cddigo de
Conduta, as politicas e normas corporativas.

Apoiar seus colaboradores com o esclarecimento de duvidas, comentar,
exemplificar e ajudar na interpretacao e na sua aplicagao.

Denunciar por meio do mecanismo de denuncias, eventuais infracdes ao
Codigo de Conduta e/ou politicas e normas corporativas.

Comités Internos

Atuar em conformidade com o Cédigo de Conduta, sendo representantes
de suas regras.

Denunciar por meio do mecanismo de denuncias, eventuais infracdes ao
Cédigo de Conduta e/ou politicas e normas corporativas.



64 ) Lideres

+ Conhecer o Cédigo de Conduta.

» Aderir e cumpri-lo integralmente.

» Conhecer as politicas e normas corporativas que o suportam.

» Assegurar que seus colaboradores conhegcam e cumpram o Codigo de
Conduta, as politicas e normas corporativas.

» Apoiar seus colaboradores com o esclarecimento de duvidas, comentar,
exemplificar e ajudar na interpretacdo e na sua aplicacéo.

* Denunciar por meio do mecanismo de denuncias, eventuais infracdes ao
Caodigo de Conduta e/ou politicas e normas corporativas.

6.5 > Demais Niveis

(funciondrios em geral, estagiarios, aprendizes, terceiros e prestadores
de servicos)

+ Conhecer o Cédigo de Conduta.
» Aderir e cumpri-Llo integralmente.

+ Conhecer as politicas e normas corporativas que influenciam direta ou indi-
retamente em sua atividade, ou que suportem o Cédigo de Conduta.

+ Buscar eventuais esclarecimentos junto a area de Recursos Humanos, seu
Lider ou Diretor, em ac¢oes que necessitem de interpretacao.

* Denunciar por meio do mecanismo de denuncias, eventuais infragdes ao
Codigo de Conduta e/ou politicas e normas corporativas.



« Difundir o cédigo de conduta e coletar assinatura online de todos os
colaboradores.

+ Incentivar e monitorar a aplicacao plena do Codigo de Conduta por todos
os colaboradores indistintamente.

» Esclarecer duvidas, comentar, exemplificar e ajudar na interpretacdo e
aplicacdo do Codigo.

+ Incluir no programa de integracdo um capitulo sobre o Codigo de Condu-
ta e sua aplicacgdo.




7 Sistema de Dentncias

71 > Mecanismo de Denuncias

O GRUPO VILA VELHA criou um canal exclusi-
vo para a comunicacdo de situagbes que
possam infringir o Cédigo de Conduta e even-
tuais esclarecimento pontuais sobre praticas
que possam conflita-lo.

\ CONDUTAVVeGMAIL.COM /

As informacdes direcionadas a esse canal deve-
réo ser nominadas e idoneas. Serdo tratadas
com o maximo de sigilo e terdo atencao e inter-
vencdo de nossos executivos.



