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Vocé recebe agora o Cédigo de Conduta do Grupo
Vila Velha.

Seu conteudo foi desenvolvido a partir da nossa
Visao, Missao e Valores Corporativos, embasando os
principios éticos e prevendo atitudes frente as normas
gue orientam a nossa atuacao.

Os direcionamentos aqui previstos deverao nortear
nossas acoes e responsabilidades em assuntos
relativos a clientes, colaboradores, parceiros,
concorrentes, érgaos publicos, orgaos reguladores e
fiscalizadores, dentre outros.

Nosso Codigo de Conduta € um guia, para que

saibamos como atuar em nosso dia a dia, o que, como
e quando fazer.
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Este codigo
pretende

»



Temos o compromisso
de cumpri-lo

»

Boa Leitura!



Comunicado da
Diretoria Executiva

A exemplo de nossa Visao, de nossa Missao e
de nossos Valores Corporativos, o nosso Codigo
de Conduta € um instrumento que nos une.

Seu conteudo devera trazer cada profissional do
Grupo Vila Velha para um caminho unico.

A partir deste momento, vocé passa a fazer
parte de uma equipe com crencgas unicas, que
distinguirdao nossos profissionais frente aos
demais profissionais do mercado.

Nossos clientes terao a certeza de nossa conduta honesta;

Nossos concorrentes saberao que agiremos com principios
eticos e da concorréncia leal;

Nossos fornecedores e parceiros terao a

certeza de que manteremos uma relacao

comercial justa e equilibrada;

Os orgaos reguladores estarao cientes de nosso compromisso
com a Conduta;

Os orgaos fiscalizadores estardao certos de que cumprimos
nossas obrigacoes.

O Grupo Vila Velha é formado por empresas
e profissionais que estao cientes de suas obrigacdes e deveres.

Contamos com todos!
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O que
desejamos?

Crescer de forma rentavel e sustentavel, buscar
a satisfacao de nossos clientes e ser referéncia
em proporcionar bom ambiente de trabalho e
desenvolvimento profissional, sdo os trés pilares
corporativos do Grupo Vila Velha.

Eles refletem nossas crencas.
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Ser reconhecidos como:
Uma empresa de vanguarda, atenta a todas
as tendéncias e oportunidades.

Solida e comprometida com seus
resultados e rentabilidade.

Sempre proporcionar bom ambiente de
trabalho e desenvolvimento profissional.

Conhecer as necessidades dos Clientes,
atendendo com exceléncia.

Inovando e proporcionando seguranca e
satisfacao com as melhores solucdes em
seguros, produtos e servicos, de forma
sustentavel.
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Pontualidade

Cumprir com o acordado no sentido mais amplo. Honrar prazos, horarios, acordos
e o que foi prometido por vocé ou por outro colega em nome da empresa ou do
departamento. Atuar consciente para atender de forma plena os compromissos
assumidos.

Organizacao

Atuar de forma estruturada e ordenada, pautada pelas normas e procedimentos
organizacionais na busca dos resultados planejados.

Comprometimento

Sentir orgulho em participar de uma equipe vencedora. Ser prestativo, entusiasta,
motivado e dedicado.

Etica

Agir, defender e valorizar o que é certo, o correto, o integro e a honestidade.
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Justica
Ter equilibrio em suas acdes.

Tratar a todos com imparcialidade e respeito.

Cooperacao

Atuar com espirito de equipe e proatividade. Fomentar um ambiente de
companheirismo e colaboracdo mutua.

Transparéncia

Compartilhar informacoes, processos e resultados de maneira clara, respeitando
os principios de segregacao e acesso as informacoes. Propiciar um ambiente de
comunicacao aberta e respeitosa em todos os niveis organizacionais.

Valorizar e transmitir a verdade dos fatos.
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Principios
Eticos

O Grupo Vila Velha definiu um conjunto de
praticas, que traduzem a forma como quer ser
valorizado e reconhecido pela sociedade, empresas
e pessoas com quem mantem relacionamentos,
inclusive comerciais.

Entendemos que nosso profissional € a principal
forca que impulsiona nossos negocios.

Assim, desenvolvemos esse material como um

guia, para orientar as atitudes de nossas pessoas
aos principios eticos que valorizamos.
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Acoes que requerem uma postura

integra, alinhamento e

+ 1. Re
2. Re

3. Re

4. Re

5. Re

Grupo Vila Velha -

atencao:

lacionamento com colaboradores
lacionamento com publico em geral
lacionamento com a sociedade
lacionamento com nossos recursos

lacionamento com publico externo

6. Responsabilidades perante o Codigo de Conduta
/. Sistema de Denuncias
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e Membros do Conselho de Administracao
(sécios e conselheiros)

e Diretores

e Gerentes e Coordenadores
(Lideres)

A,q.uem esse . e Colaboradores
COdIgO Sé apllca? (funcionarios, estagidrios, aprendizes,
terceiros e prestadores de servicos).

As praticas aqui definidas deverao ser aplicadas integralmente, em situacoes que o

profissional estiver representando ou possa ser identificado como um representante do
Grupo Vila Velha.

A imagem de uma organizacao transcende suas paredes, logo os principios aqui
definidos sao aplicaveis em qualquer ambiente e momento que possa interferir na
imagem do Grupo Vila Velha.
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Como utilizar o
codigo de conduta

»



Nos momentos
em que voce se
deparar com
situacoes:
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Questione-se!
X

« Esta acao contraria alguma Politica, Norma ou Procedimento interno?
« Esta acao contraria aos Valores Corporativos?

« Esta acao contraria algum principio de relacionamento ou
responsabilidade constante nesse Codigo?

» Esta acao contraria alguma politica ou procedimento interno?

Se a resposta para qualquer dessas perguntas for sim, significa que a acdo podera
ser inapropriada. E recomendado que o Cédigo de Conduta seja consultado. E na
hipotese de o assunto nao ser abordado claramente, discutir o assunto abertamente
com o seu gestor ou coma area de Recursos Humanos.
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B COLABORADORES

Relacionamento
Entre Colaboradores

»



B COLABORADORES

Trabalho em equipe, cooperacao
Re[agﬁg com mutua e educac¢ao no trato com as
pessoas, esse conjunto de fatores
colaboradores entendemos que torna o ambiente
leve e as relacdes mais construtivas.

Apesar de estarmos em um ambiente
corporativo com desafios e metas a serem
atingidas,acreditamos que em um ambiente
agradavel e com relacionamentos sadios, nossas
atividades serao facilitadas.
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B COLABORADORES

. Cumprimos rigorosamente com nossas
Garantias obrigacdes trabalhistas, contudo
Trabalhistas reforcamos que a relacdo de trabalho é
uma via de mao dupla:

« O Grupo Vila Velha cumprindo * E os colaboradores cumprindo
com suas obrigacdes trabalhistas, com suas obrigacoes profissionais,
pagamentos dos salarios horarios, prazos, metas etc.

e dos beneficios.

Grupo Vila Velha - Cédigo de Conduta Etica | 19

G

0‘1



B COLABORADORES

Qualidade dos
Servicos

Temos clareza de que, como
prestadores de servicos, o
nosso diferencial competitivo
esta associado diretamente

a qualidade dos servicos,

a assertividade em nossas
acoes e na velocidade de
respostas as demandas.

2

Monitoramos permanentemente nossas
acoes, corrigindo desvios e alinhando
nossos colaboradores ao conceito de
qualidade, assertividade e velocidade,
para que consigamos nos destacar em
um mercado altamente competitivo.
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B COLABORADORES

Cumprimento
as Politicas e
Normas Internas

Lideranca Atuante
e Presente

Entendemos que toda regqulamentacao, quer seja
interna ou externa, tem seu fundamento, aplicacao e
proposito, motivo pelo qual, todos, indistintamente
devem se submeter. O nao cumprimento as
regulamentacdes € caracterizado com falta grave e
passivel de sansdes administrativas.

Entendemos que uma equipe coesa, Incentivamos o

focada e de alta performance passa
pela presenca atuante do lider.

autodesenvolvimento de
nossos lideres e criamos
meios para sua capacitacao.
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B COLABORADORES

Seguranca e
Bem-estar

Acreditamos que a
seguranca e o bem-estar
no trabalho sao tao
Importantes quanto
qualquer outro objetivo.

Incentivo a
Participacao do
Colaborador

Tomamos medidas operacionais para garantir que:

* Nossos colaboradores tenham condicoes
adequadas de trabalho;

 As posicoes de trabalho sejam confortaveis,
seguras e saudaveis, e;

« Seja desenvolvida a consciéncia da seguranca e
preservacao do profissional em
nossas atividades.

Nossos colaboradores sao Promovemos um ambiente

incentivados a participarem participativo e agregador

das solucdes de onde sugestdes de melhoria

nossos desafios. e inovacaosao bem-vindas
e reconhecidas.
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] PUBLICO GERAL

Relacionamento como
Publico em Geral

»



O comportamento de alicerce do Grupo Vila Velha
e o respeito. Respeito as pessoas, suas opiniodes,

|ntolera ncia e preferéncias, religides, credos, relacionamentos e
. .. . demais escolhas que possam eventualmente
Dlscrlmlnagao diferencia-las perante a sociedade.

Em contrapartida, condenamos quaisquer atitudes que
infrinjam o direito do cidadao.

O
Assedio Protecionismo e
Moral e Sexual A Favorecimento
4
Repudiamos quaisquer tipos de © Defendemos e praticamos a igualdade
inferéncias, inferiorizacao ou de oportunidades para todos nossos
vantagens de uma pessoa para com a colaboradores, parceiros e fornecedores.

outra, que gere constrangimentos ou
que caracterize ato de assedio moral
ou sexual.

B PUBLICO GERAL
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B SOCIEDADE

Relacionamento com a
Sociedade

»
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B SOCIEDADE

Apoio a crianca e
Adolescente

Acreditamos nas geracoes futuras,
tanto que possuimos programas de
formacao de profissionais para o
primeiro emprego, programas de
menor aprendiz e estagios.

Cumprimento das
Obrigacoes Fiscais
e Iributarias

Estamos envolvidos em acdes sociais
de desenvolvimento e amparo a
crianca e adolescente, apoiando o
fortalecimento de uma sociedade
solidaria na qual os direitos e a
cidadania estejam presentes.

Estamos cientes de nossos deveres para com
a Sociedade. Atuamos em plena aderéncia
as normas fiscais e tributarias, garantindo o
cumprimento integral de nossas obrigacoes
societaria, fiscal e tributaria.
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BEd NOSSOS RECURSOS

Relacionamento com os
Nossos Recursos

»
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B NOSSOS RECURSOS

Gestao da
Informacao

Um dos maiores bens que o Grupo Vila
Velha possui € a informacgao, composta
pelos nossos dados, produtos, numeros
e informacdes de nossos clientes.

Adotamos medidas de seguranca,
restricao e controle de acesso as
informacdes, como forma de garantir
o uso adequado e 0 nao vazamento
das informacoes.

Mantemos um parque tecnologico
moderno e atualizado com o objetivo
de manter nossas informacodes
seguras e restritas.
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] NOSSOS RECURSOS

Seguranca e
Confidencialidade
da Informacao

Nossos profissionais

estao cientes de suas
responsabilidades, do nivel
de informacao a que tem
acesso e das implicacdes
previstas em nossas normas
internas e na Lei Geral de
Protecao de Dados.

Q.
® A

Nossas bases de informacao sao
segmentadas e disponiveis em
quantidade, qualidade e conteudo
restrito ao que cada profissional
necessita para a execucao plena de
suas atividades.

As senhas de acesso a Nenhum colaborador esta
rede de computadores, autorizado a transmitir

aos sistemas operacionais informacdes como

e comerciais sao de formatacao de produtos,
uso pessoal, sendo praticas comerciais,
proibida a divulgacao ou detalhamento de processos
compartilhamento. ou de parcerias comerciais.

As informacodes estratégicas sao restritas a
determinados profissionais, especialmente designados
para essa finalidade
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B NOSSOS RECURSOS

Uso de
Ativos

Melhores Praticas

de Trabalho

Disponibilizamos os recursos materiais, produtivos,
sistémicos e tecnologicos para que nossos
profissionais possam realizar a melhor e mais
eficiente prestacao de servicos do mercado.

Todos nossos profissionais estao conscientes de nossos
compromissos sociais e financeiros. Atuando de forma comedida
com nossos ativos, evitando desperdicios e preservando nosso
patrimonio, tangivel e intangivel.

Incentivamos nossas equipes para que
possam adotar as melhores praticas
de trabalho, por meio de capacitacao
tecnica permanente.

G

o
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BEd NOSSOS RECURSOS

Sistemas
Informatizados

Investimos grande parte de nosso tempo e recursos para
a melhoria de nossos sistemas informatizados e por
consequéncia o aumento de nossa produtividade.

Consisténcia nas Informacoes

e Registros de Dados

Temos a consciéncia de que para sermos ageis, Nossos profissionais seguem
assertivos e oferecermos qualidade nos servicos, procedimentos e scripts de
nossas bases de informacao necessitam de atendimento especificamente

consisténcia e precisao nos registros

. desenvolvidos para essa finalidade.
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B PUBLICO EXTERNO

Relacionamento com o
Publico Externo

»



y

PUBLICO EXTERNO

vV

Coibimos qualquer acao que caracterize corrupcao, como

AntiCOI"ru pgéc improbidade administrativa, suborno, crimes contra a

Prevencao a Lavagem
de Dinheiro

Estamos cientes e aplicamos
integralmente as leis relacionais a
Prevencdo de Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Crime Organizado,
controlando e eventualmente
reportando as situacdes que possam
ter tal conotacao.

ordem economica e tributaria.

Campanhas
Politicas

O Grupo Vila Velha € apartidario e esta ciente
de sua obrigacao quanto a relacao comercial
com pessoas politicamente expostas.

Mantemos registros de todas nossas
operacoes para eventual comprovacao dos
procedimentos adotados e valores praticados.
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Clientes

Estamos sempre prontos Somos receptivos nos atendimentos e
a atender nossos clientes, solicitos as demandas, tratando todos
esse € NOSSO propc')sito. clientes de forma atenciosa e prestativa.

N [
Fornecedores Concorréncia
Acreditamos que nossos fornecedores sao Somos adeptos a concorréncia
parte de nossas solucdes para nossos clientes. justa e leal, logo nao praticamos
Logo, incentivamos a caminharmos juntos, acoes que possam expor N0Ssos
crescendo e buscando um ideal comum, sem concorrentes, optamos por
renunciar a uma relacao comercial justa, com enfatizar nossos diferenciais.

profissionalismo e qualidade nos servicos.

_/ﬂ)_ + o
o Mo , "
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Respeitamos e colaboramos com as autoridades

Autoridades em todos os niveis e instancias, para o pleno

exercicios das suas funcoes.

Imagem

Tudo que fazemos, investimos, dedicamos Como participante de eventos

e capacitamos € para solidificarmos nossa representando o Grupo Vila Velha,

imagem perante nosso cliente e mercado. o colaborador devera solicitar
autorizacao prévia ao seu gestor e

Cada profissional tem consciéncia de que alinhar, em conjunto, o que podera

esta representando o Grupo Vila Velha em ser divulgado.

cada relacionamento com o cliente, levando
e defendendo nossa imagem.

VAN
% £

4 PUBLICO EXTERNO
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Cientes de nossa

- Adotamos medidas operacionais,
responsabilidade como

administrativas e sistémicas para mantermos

detentores de informacgdes aderentes a previsdo legal. Mantemos
de nossos clientes, parceiros restritas as informacdes sensiveis de nossos
e terceiros. buscamos estar clientes e parceiros comerciais.

)

alinhados as leis que regulam
a obtencao, manipulacao e
protecao de dados.
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Voce conhece as

Responsabilidades
e a quem se aplicam?

»




Conselho de
Administracao e

Sdcios
Aprovar o Torna-lo
conteudo do . amplamente
Codigo de Autorizar conhecido.

Conduta. adequacoes.

Incentivar e
monitorar a Assegurar a
adesio de todos divulgacao. 8

os colaboradores.
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Diretoria e Lideres

Conhecer o
Codigo de
Conduta.

Apoiar seus colaboradores com

o esclarecimento de duvidas,
comentar, exemplificar e ajudar na
interpretacao e na sua aplicacao.

Conhecer

as politicas

e normas
corporativas que

o suportam.
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Assegurar que seus colaboradores
conhecam e cumpram o Cédigo
de Conduta, as politicas e normas

corporativas.

Cabe ainda aos Lideres:

Denunciar por meio do mecanismo
de denuncias, eventuais infracdes ao
Codigo de Conduta e/ou politicas e
normas corporativas.



Comites Internos Colaboradores

Atuar em
conformidade
com o Codigo de

Conhecer o
Codigo de
Conduta, aderir

e cumpri-lo
integralmente.

Conduta, sendo
representantes
de suas regras.

Buscar eventuais

— esclarecimentos junto

— a area de Recursos
Humanos, seu Lider
ou Diretor, em acoes

que necessitem de
interpretacao.
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Recursos
Humanos

DTS Es’cl.arecer L A
Cédigo de duwdas., comentar, ﬁ q>
it exe.mpl.lﬁcar + -0
il s e ajudar na 0
colaboradores, Interpretacao
mediante a aplicacao do
entrega de Codigo.
um exemplar
e a coletade a Incentivar e Incluir no programa
assinatura do monitorar a aplicacao de integracao um
i REEERE plena do Codigo de capitulo sobre o
Conduta por todos Codigo de Conduta e
os colaboradores sua aplicacao.

indistintamente.
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Canal
de Etica

Sistema de Denuncias

»



Canal
de Etica

O Grupo Vila Velha criou um canal exclusivo para a
comunicacao de situacdes que possam infringir o Codigo de

Conduta e eventuais esclarecimentos pontuais sobre praticas
que possam conflita-lo.

Quer relatar casos e esclarecer duvidas?

CONDUTAVV@GMAIL.COM

AAS As informacdes direcionadas a esse canal deverdo ser nominadas e idoneas. Serao
tratadas com o maximo de sigilo e terdo atencao e intervencao de nossos executivos.
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Cuidando bem do seu bem!

www.vilavelha.com.br
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